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CONTRATTO DI FORNITURA SERVIZIO ADSL WI-FI

Dati del Cliente Copia per Aton Communication ltalia s.r.l.
Referente:

Codice fiscale: | Partita IVA:

Telefono E-mail

Fax Portatile

Latitudine Mac Address WAN

Longitudine Indirizzo IP

Eventuale indirizzo diverso per installazione:

Servizio oggetto del contratto
Durata | Tipologia

Corrispettivo per installazione e/o messa in funzione

Importi da corrispondere anticipatamente
| | Mensilita anticipate Easy WiFi |
Totale da pagare

Primo pagamento

Pagamenti successivi

Verifica funzionamento
Il cliente certifica autonomamente il corretto funzionamento del servizio.
Installatore

Firma dell’installatore
Luogo e data contratto
Montelupo F.no, |

Firma del Cliente

Il Cliente approva specificamente, ad ogni effetto di legge, le condizioni generali di contratto,
di cui dichiara di aver preso visione, e dichiara espressamente di aver letto ed accettare
integralmente le condizioni

Informativa sul trattamento dei dati personali (art. 13 D. Lgs. 30 giugno 2003, n. 196)

La informiamo che il titolare del trattamento dei dati personali € Aton Communication Italia S.r.l. (di seguito «Societa»), con
sede in Roma, Via Emanuele Filiberto, 190. Il trattamento & necessario per I’erogazione dei servizi di connettivita da Lei
richiesti e i dati saranno utilizzati per gli adempimenti di legge dipendenti o connessi al rapporto contrattuale instaurato
con il Cliente. Il rifiuto di comunicare i dati personali ritenuti necessari, anche in ossequio alle vigenti disposizioni di legge,
comporta I'impossibilita di usufruire dei servizi. | dati personali del Cliente non saranno comunicati a soggetti diversi dal
personale della Societa, e potranno essere utilizzati, in forma anonima, per finalita statistiche, fermo restando il dovere di
adempiere agli ordini di Autorita, giudiziarie o amministrative, legittimamente impartiti. Ai sensi dell’art. 7 del D. Lgs. 30
giugno 2003, n. 196, La informiamo altresi che ha il diritto di ottenere la conferma dell’esistenza o meno di dati personali
che ti, anche se non ancora registrati, nonché di ottenere: 1) la comunicazione in forma intelligibile; 2) I'indicazione
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dell’origine dei dati personali, delle finalita e modalita del trattamento, della logica applicata in caso di trattamento
effettuato con I'ausilio di strumenti elettronici, degli estremi identificativi del titolare, dei responsabili e del rappresentante
eventualmente designato ai sensi dell’articolo 5, comma 2 D. Lgs. 196/2003, dei soggetti o delle categorie di soggetti ai
quali i dati personali possono essere comunicati o che possono venirne a conoscenza in qualita di rappresentante
designato nel territorio dello Stato, di responsabili o incaricati. In ogni momento, peraltro, ha il diritto di ottenere: a)
I’aggiornamento, la rettificazione ovvero I'integrazione dei dati; b) la cancellazione, la trasformazione in forma anonima o il
blocco dei dati trattati in violazione di legge, compresi quelli di cui non & necessaria la conservazione in relazione agli
scopi per i quali i dati sono stati raccolti o successivamente trattati; c) I’attestazione che le operazioni di cui alle lettere a) e
b) sono state portate a conoscenza, anche per quanto riguarda il loro contenuto, di coloro ai quali i dati sono stati
comunicati o diffusi, eccettuato il caso in cui tale adempimento si riveli impossibile o comporta un impiego di mezzi
manifestamente sproporzionato rispetto al diritto tutelato. Salvo quanto precisato circa I’eventuale impossibilita di attivare
e/o continuare a erogare i servizi, il Cliente ha il diritto di opporsi, in tutto o in parte: a) per motivi legittimi al trattamento
dei dati personali che ti riguardano, ancorché pertinenti allo scopo della raccolta; b) al trattamento di dati personali che ti
riguardano a fini di invio di materiale pubblicitario o di vendita diretta o per il compimento di ricerche di mercato o di
comunicazione commerciale. Per I’esercizio di tutti i diritti che ti sono riconosciuti, non occorrono particolari formalita: ti
sara sufficiente inviare una richiesta scritta alla Societa, all’indirizzo postale di Via Urbania, 12, 50056 Montelupo F.no
(Firenze), o a mezzo posta elettronica all’indirizzo info@atoncommunication.com, nella disponibilita del solo responsabile
del trattamento, ovvero a mezzo fax al numero +39-0571-911022. Salvi gli obblighi previsti dalla legge o dai regolamenti,
i Tuoi dati personali saranno conservati sui server della Societa, ubicati presso la sede legale e/o operativa e protetti da
idonee misure di sicurezza, fino alla Tua richiesta di cancellazione, il tutto nel rispetto del principio di proporzionalita. La
presente informativa e redatta secondo le disposizioni di cui al D. Lgs. 30 giugno 2003, n. 196, potra essere modificata
senza preawvviso ed & integrata dagli eventuali documenti analitici presenti sul sito della Societa.

Do il mio consenso al trattamento dei dati da parte di Aton Communication Italia s.r.l. secondo quanto qui previsto:
(firma del Cliente)
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1. Premessa

Questo contratto scaturisce dalla richiesta avanzata dal Cliente attraverso il Modulo di
Prenotazione da egli sottoscritto, consegnato ad Aton Communication Italia s.r.l. unitamente
alla fotocopia fronte / retro di un documento di identita valido. Il Cliente & responsabile nei
confronti di Aton Communication Italia s.r.l. e di terzi per i dati riportati in detto Modulo, dei
quali garantisce la veridicita, esonerando pertanto Antea da qualsiasi conseguenza in relazione
a dichiarazioni inesatte.

2. Servizio oggetto del contratto

Il Cliente dispone degli apparati necessari alla fruizione del servizio ADSL offerto da Aton
Communication lItalia s.r.l.; qualora il servizio sia comprensivo dell’opzione VOIP, il Cliente
dispone anche dell’apparato atto a fruire di quel servizio specifico.

Nel recto (fronte) del presente contratto & chiaramente indicato se il Cliente acquista i suddetti
apparati oppure se li riceve in comodato gratuito, oppure se gia li possedeva al momento della
sottoscrizione del contratto.

Se il Cliente acquista i suddetti apparati, essi diventano e restano di sua proprieta; la stessa
Aton Communication Italia s.r.l. ha provveduto alla loro vendita e installazione, e il loro
funzionamento e stato verificato come riportato sul recto (fronte) del presente contratto.

Se il Cliente riceve i suddetti apparati in comodato gratuito, essi sono e restano di proprieta di
Aton Communication Italia s.r.l.; la stessa Aton Communication lItalia s.r.l. ha provveduto alla
loro installazione, e il loro funzionamento & stato verificato come riportato sul recto (fronte) del
presente contratto. Al termine del rapporto disciplinato da questo contratto, il Cliente sara
tenuto a restituire gli apparati ad Aton Communication Italia s.r.I. entro 30 giorni dal suddetto
termine; in mancanza, Aton Communication Italia s.r.l. emettera regolare fattura di vendita al
Cliente per gli apparati non restituiti, per I'importo di € 200 (IVA esclusa) per quanto riguarda
I'apparato per la fruizione del servizio ADSL e/o € 90 (IVA esclusa) per I'apparato per fruire del
servizio VOIP, che il Cliente paghera per contanti senza dilazione.

Se il Cliente al momento della sottoscrizione del contratto possedeva i suddetti apparati, egli
stesso certifica il loro corretto funzionamento, cosi come indicato nel recto (fronte) del presente
contratto.

3. Condizioni per I'utilizzo del servizio

Il Cliente & a conoscenza del fatto che trattasi di servizio wireless (Wi-Fi) e che la fruizione di
questo servizio comporta I'installazione di alcuni apparati all’esterno, in posizione elevata, su
una proprieta del Cliente stesso o in luogo ove egli, a sua propria cura, titolo e responsabilita,
abbia ottenuto libero accesso e autorizzazione all’installazione di apparati. Il Cliente &
consapevole anche che questi apparati richiedono un’alimentazione elettrica.

Qualora, per la mancanza di uno dei requisiti suddetti o per altro motivo non dipendente da
Aton Communication ltalia s.r.l., I'installazione delle apparecchiature necessarie alla fruizione
del servizio non fosse possibile, il Cliente non potra avanzare pretese di rimborso di quanto gia
versato, né di abbuono di quanto eventualmente ancora da versare in forza del presente
contratto, né potra richiedere risarcimenti di danno di nessun genere.

Il Cliente e altresi a conoscenza del fatto che le credenziali di accesso per la gestione degli
apparati di Toscocom, siano essi in comodato d’uso o di proprieta del Cliente, sono di esclusiva
pertinenza di Toscocom. Il Cliente potra richiederle tali credenziali solo in caso di disdetta o
mancato rinnovo del presente contratto, qualora gli apparati Toscocom siano di sua proprieta o
egli decida di non restituirli e di provvedere al loro acquisto come indicato al punto 2 del
presente contratto.

4. Fruibilita del servizio

L’accesso al servizio & subordinato alla richiesta da parte del sistema di un codice utente (user
ID) e una password. Aton Communication Italia s.r.l. fornira il codice utente e la password nelle
48 ore che decorrono dal controllo di tutta la documentazione ricevuta, nonché dal ricevimento
di tutti i pagamenti previsti.

Il Cliente & responsabile della corretta conservazione del codice utente e della password.
Eventuali sottrazioni, furti, smarrimenti anche di uno solo di essi dovranno essere comunicati
tempestivamente ad Aton Communication Italia s.r.l., che provvedera alla sospensione del
servizio e ne concordera il ripristino col Cliente.

Tutti gli accessi, in qualsiasi forma, di qualsiasi entita e a qualsiasi titolo saranno ascritti da
Aton Communication Italia s.r.l. al Cliente, in base al codice utente e alla password utilizzati. Il
Cliente si ritiene quindi responsabile per tutti gli accessi effettuati col codice utente e la
password che gli erano stati assegnati, anche se avvenuti fuori dal suo controllo diretto, e
manleva Aton Communication Italia s.r.l. da qualsiasi responsabilita per I'eventuale uso
improprio cosi come disciplinato dall’art. 9 di questo contratto.

5. Durata del contratto

La validita del presente contratto & riportata sul recto (fronte) di questo contratto; tale validita
decorre a partire dalla data dello stesso. Il contratto alla scadenza si intendera tacitamente
rinnovato per un egual periodo, a oltranza, salvo disdetta da inviarsi almeno trenta giorni prima
della scadenza, tramite fax o tramite lettera raccomandata A/R, nel qual caso fara fede la data
del ricevimento della stessa da parte di Aton Communication Italia s.r.I.

Qualora il contratto venga cessato, anche oltre i 12 mesi, il cliente dovra corrispondere alla
Aton Communication Italia Srl un corrispettivo di 80,00 € + iva a titolo di contributo parziale
agli oneri di disattivazione del servizio e alle relative operazioni tecniche.

6. Rinnovo automatico e variazione di prezzo

Nel caso di rinnovo automatico del contratto, al Cliente verra applicato il prezzo di listino
ufficiale in vigore alla data dello stesso, in corrispondenza della formula di abbonamento
prescelta.

Aton Communication Italia s.r.l. ha facolta di modificare il listino prezzi a proprio insindacabile
giudizio. Ogni variazione sara tempestivamente comunicata al Cliente tramite mail ed entrera in
vigore il primo giorno del secondo mese successivo alla comunicazione. Si applica in tal caso
quanto pattuito al secondo comma del seguente articolo 11.

7. Importi da pagare e modalita di pagamento

Il corrispettivo dovuto dal Cliente all’atto dell’installazione & indicato nel recto (fronte) del
presente Contratto, sotto la voce denominata “Totale da pagare”. Tale importo deriva dalla
somma del corrispettivo dovuto per linstallazione, pit le mensilita anticipate previste dal
servizio oggetto del contratto, pit I'eventuale mezza mensilita che il Cliente conviene di
corrispondere ad Aton Communication Italia s.r.l. se il presente contratto ha data uguale o
anteriore al quindici del mese.

Contestualmente alla firma del presente contratto il Cliente ha corrisposto all’installatore il
corrispettivo specificato alla predetta voce “Totale da pagare” nel recto (fronte) del presente
Contratto. Per le eventuali mensilita non comprese in tale corrispettivo il Cliente si impegna a
pagare tramite la forma di pagamento indicata sempre sul recto (fronte) del presente contratto.
Resta inteso che gli oneri di riscossione (commissioni bancarie, postali, eccetera) sono a carico
del Cliente e gli verranno addebitati in fattura.

L’addebito del servizio oggetto del presente contratto ha inizio il quindici del mese, se la data &
inferiore al quindici del mese; altrimenti ha inizio dal primo giorno del mese successivo.
Qualora I'effettiva attivazione del servizio anticipasse la data di addebito del contratto cosi
come qui prevista, tali giorni saranno considerati a titolo di omaggio, e in tali giorni il Cliente
nulla dovra pagare per usufruire del servizio oggetto del presente contratto.

Le fatturazioni dei canoni mensili, e quindi i rispettivi pagamenti, saranno bimestrali e
anticipate, salvo diverse disposizioni specificate sul recto (fronte) del presente contratto.

In caso di mancato pagamento di quanto dovuto, il Cliente dovra corrispondere gli interessi di
mora al tasso legale e Aton Communication Italia s.r.l. avra facolta di sospendere o
interrompere I’erogazione del Servizio sino a pagamento avvenuto.
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8. Responsabilita del Cliente

E’ fatto divieto al Cliente di utilizzare questo servizio per:

« qualsiasi atto contro la morale, contro I'ordine pubblico, di carattere pornografico,
terroristico, antireligioso, sconveniente o scorretto;

= arrecare direttamente o indirettamente, anche attraverso la diffusione di software malevolo,
danni, molestie, offese, procurato allarme o qualsiasi altro atto possa ledere persone o cose,
moralmente o fisicamente;

= violare la segretezza o la privacy di altre persone o societa;

= qualsiasi atto riconducibile ad attivita vietate dalle leggi vigenti, italiane, europee e
internazionali.

In caso di violazione anche di uno solo dei suddetti divieti e/o di uso improprio del servizio,
Aton Communication Italia s.r.l. avra facoltd di sospenderlo e/o interromperlo, senza per
questo essere tenuta a rifondere o risarcire il Cliente a nessun titolo, e nemmeno in parte, per
quanto egli ha gia corrisposto o deve ancora corrispondere in forza del presente contratto.

Il Cliente é responsabile del corretto utilizzo del servizio e manleva Aton Communication Italia
s.r.l. da ogni e qualsiasi responsabilita in relazione alla violazione dei divieti sopra esposti.

Il Cliente riconosce ad Aton Communication Italia s.r.l. la facolta di sospendere e/o
interrompere il servizio per ragioni tecniche, operative e/o a proprio insindacabile giudizio. A
seguito di cio, il Cliente non potra avanzare pretese di rimborso di quanto gia versato, né di
abbuono di quanto eventualmente ancora da versare in forza del presente contratto, né potra
richiedere risarcimenti di danno di nessun genere.

A responsabilita

Il servizio viene offerto con la migliore qualita e alla massima velocita possibi
dinamicamente.

Il Cliente prende atto che il servizio viene fornito utilizzando frequenze radio condivisibili da
altri soggetti che ne abbiano diritto. Pertanto tale servizio, anche se svolto nel rispetto delle
norme vigenti, potrebbe essere soggetto per sua stessa natura a malfunzionamenti o
disfunzioni, dovuti ad interferenze radio non compatibili e/o di reti wireless di privati, ed Aton
Communication Italia s.r.l. non pud oggettivamente garantirne qualita ed entita a priori.

Il Cliente & consapevole che il servizio € soggetto a interruzioni, disfunzioni e
malfunzionamenti non dipendenti da Aton Communication Italia s.r.l. e che quindi Aton
Communication Italia s.r.l. potrebbe non essere in grado di ripristinarlo.

In particolare Aton Communication Italia s.r.l. non & responsabile nei confronti del Cliente per
interruzioni o malfunzionamenti riconducibili a una delle seguenti motivazioni:

« caso fortuito o forza maggiore;

= manomissioni o interventi sulle apparecchiature del Cliente atte a fruire del servizio;

« errata o incauta utilizzazione del servizio da parte del Cliente;

<« malfunzionamenti degli apparati di proprieta del Cliente;

= problemi riconduci ad interruzioni totali o parziali del servizio ADSL da parte di altri
operatori di telecomunicazioni;

- utilizzazione diretta o indiretta di apparecchiature prive dell’omologazione od autorizzazione
stabilita dalla vigenti norme;

« utilizzazione diretta o indiretta di apparecchiature non conformi ai requisiti tecnici richiesti o
comungque differenti da quelle consigliate da Aton Communication Italia s.r.I.;

« provvedimenti presi dalla Pubblica Autorita per denunce ricevute in relazione ad uso
improprio o incauto o scorretto del servizio da parte del Cliente;

= provvedimenti presi dalla Pubblica Autorita per traffico anomalo o utilizzo del servizio
contrario a quanto disposto nel paragrafo 11 del presente contratto;

< interruzioni programmate del servizio per le eventuali manutenzioni, che dovranno essere
comunicate al Cliente con almeno 48 ore di anticipo.

In nessun caso Aton Communication ltalia s.r.l. sara responsabile verso il Cliente e/o terzi
direttamente o indirettamente a lui connessi per danni, mancati risparmi, perdite o costi subiti
in conseguenza dell’'uso del servizio, nonché in conseguenza del mancato uso dello stesso.

Il Cliente prende atto che il servizio VOIP da egli eventualmente scelto non & sostitutivo della
linea telefonica tradizionale, e che tramite tale servizio le chiamate di emergenza potrebbero
non essere possibili.
Il Cliente dichiara infine di essere a conoscenza che, in quanto operatrice su banda non
licenziata, Aton Communication Italia s.r.l. non & responsabile di eventuali interferenze sulla
stessa.

tecnicamente e

10. Clausola risolutiva espressa

Aton Communication Italia s.r.l. si riserva espressamente il diritto di risolvere il presente
contratto ai sensi e per gli effetti di cui all’art. 1456 cc. in caso di inadempimento da parte del
Cliente delle obbligazioni previste dai paragrafi che precedono, fermo restando il corrispettivo
dei servizi fruiti sino a tale momento dal Cliente e salvo il risarcimento del danno.

11. Modifiche alle condizioni contrattuali e facolta di recesso del Cliente

Aton Communication Italia s.r.l. si riserva il diritto di modificare le specifiche tecniche del
servizio o dei dispositivi, limitarne le caratteristiche, variarne la configurazione o variare le
condizioni generali di contratto, nonché i servizi aggiuntivi, previo preavviso tramite e-mail ai
Clienti interessati.

Qualora tali variazioni fossero peggiorative per il Cliente, egli avra diritto a recedere dal
presente contratto, comunicando ad Aton Communication Italia s.r.l. tale decisione tramite
raccomandata A/R entro trenta giorni dalla comunicazione della/e variazione/i. La mancanza di
tale comunicazione da parte del Cliente o la continuazione nell’utilizzo del servizio da parte
dello stesso costituiranno per Aton Communication Italia s.r.l. tacita conferma dell’accettazione
delle variazioni comunicate.

12. Autorizzazioni del gestore di rete e specifiche tecniche del sistema

Il Cliente prende atto che Aton Communication Italia s.r.l. fornisce il servizio in ottemperanza
alle condizioni delle autorizzazioni amministrative rilasciate dal Ministero delle Comunicazioni,
nonché in conformita alla normativa italiana e comunitaria in materia di telecomunicazioni, e
che il servizio fornito da o attraverso altre infrastrutture, nazionali o estere, & regolato dalle
legislazioni nazionali dei Paesi interessati, dalla regolamentazione internazionale in materia,
nonché dai regolamenti di utilizzo delle singole infrastrutture interessate. Tali normative
possono e potranno prevedere eventuali limitazioni nell’utilizzazione del sen e particolari
regimi di responsabilita del Cliente in ordine all’utilizzazione dello stesso.

13. Registro Elettronico del funzionamento del servizio

Il Cliente prende atto e accetta I'esistenza del registro elettronico del funzionamento del
Servizio (Log) compilato e custodito a cura di Aton Communication Italia s.r.l. o da terzi
appositamente autorizzati e finalizzato ad identificare la provenienza della connessione.

Il contenuto del Log ha il carattere della riservatezza assoluta e potra essere esibito solo ed
esclusivamente su richiesta delle Autorita competenti.

14. Foro competente

Per qualunque controversia, previo esperimento delle formalita previste dalla normativa di
settore per la risoluzione delle controversie in materia di telecomunicazioni, sara competente il
Foro di Firenze.
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CONTRATTO DI FORNITURA SERVIZIO ADSL WI-FI

Dati del Cliente Copia per il Cliente
Referente:

Codice fiscale: | Partita IVA:

Telefono E-mail

Fax Portatile

Latitudine Mac Address WAN

Longitudine Indirizzo IP

Eventuale indirizzo diverso per installazione:

Servizio oggetto del contratto

Durata mesi | Tipologia

Corrispettivo per installazione e/o0 messa in funzione

Importi da corrispondere anticipatamente

| Mensilita anticipate Easy WiFi |

Totale da pagare

Primo pagamento

Pagamenti successivi

Tramite C/C postale

Verifica funzionamento

Il cliente certifica autonomamente il corretto funzionamento del servizio.

Installatore

#N/D

L’installatore dichiara sotto la sua responsabilita, anche ai sensi dell’art. 2 della Legge 197 del 05/07/91, che le firme apposte sul presente
Contratto sono vere e autentiche e che sono state apposte personalmente e in sua presenza dal Cliente i cui dati personali, riportati nel
presente Contratto, sono stati verificati mediante ’esame di documenti identificativi validi, esibiti in originale.

Firma dell’installatore

Luogo e data contratto

Montelupo F.no, |

Firma del Cliente

Il Cliente approva specificamente i punti 4,5,6,7,8,9, 10, 11 e 14 riportati sul retro

INFORMATIVA Al SENSI DELLA LEGGE 675/96

Ai sensi e per gli effetti di cui all'art. 10 della Legge 31.12.1996, n. 675, Aton Communication Italia s.r.l. garantisce che i
dati anagrafici ricevuti al momento dell'ordine o acquisiti in occasione di attivita promozionali vengono utilizzati per
adempimenti di legge dipendenti o connessi al rapporto contrattuale instaurato con il Cliente ovvero per specifici impegni
contrattuali assunti da Aton Communication Italia s.r.l. nei confronti dei fornitori, nonché per analisi di mercato e
statistiche, marketing, informazioni su future iniziative commerciali, invio di materiale pubblicitario e promozionale di
prodotti commercializzati da Aton Communication Italia s.r.l..

L'autorizzazione all'utilizzazione dei dati € pertanto indispensabile per I'esecuzione di ordini e contratti.

Atacon Communication Italia s.r.l. garantisce la massima riservatezza dei dati forniti e la possibilita di richiederne
gratuitamente la rettifica scrivendo a: Aton Communication Italia s.r.l., Via Urbania, 12, 50056 Montelupo Fiorentino (FI).
Do il mio consenso al trattamento dei dati da parte di Aton Communicaiton Italia s.r.l. secondo quanto qui previsto:
(firma del Cliente)
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1. Premessa

Questo contratto scaturisce dalla richiesta avanzata dal Cliente attraverso il Modulo di
Prenotazione da egli sottoscritto, consegnato ad Aton Communication Italia s.r.l.
unitamente alla fotocopia fronte / retro di un documento di identita valido. Il Cliente &
responsabile nei confronti di Aton Communication Italia s.r.l. e di terzi per i dati riportati in
detto Modulo, dei quali garantisce la veridicita, esonerando pertanto Aton Communication
Italia s.r.l. da qualsiasi conseguenza in relazione a dichiarazioni inesatte.

2. Servizio oggetto del contratto

Il Cliente dispone degli apparati necessari alla fruizione del servizio ADSL offerto da Aton
Communication Italia s.r.l.; qualora il servizio sia comprensivo dell’opzione VOIP, il Cliente
dispone anche dell’apparato atto a fruire di quel servizio specifico.

Nel recto (fronte) del presente contratto & chiaramente indicato se il Cliente acquista i
suddetti apparati oppure se li riceve in comodato gratuito, oppure se gia li possedeva al
momento della sottoscrizione del contratto.

Se il Cliente acquista i suddetti apparati, essi diventano e restano di sua proprieta; la stessa
Aton Communication Italia s.r.l. ha provveduto alla loro vendita e installazione, e il loro
funzionamento e stato verificato come riportato sul recto (fronte) del presente contratto.

Se il Cliente riceve i suddetti apparati in comodato gratuito, essi sono e restano di proprieta
di Aton Communication Italia s.r.l.; la stessa Aton Communication Italia s.r.l. ha provveduto
alla loro installazione, e il loro funzionamento é stato verificato come riportato sul recto
(fronte) del presente contratto. Al termine del rapporto disciplinato da questo contratto, il
Cliente sara tenuto a restituire gli apparati ad Aton Communication lItalia s.r.l. entro 30
giorni dal suddetto termine; in mancanza, Aton Communication Italia s.r.l. emettera
regolare fattura di vendita al Cliente per gli apparati non restituiti, per I'importo di € 200
(IVA esclusa) per quanto riguarda I'apparato per la fruizione del servizio ADSL e/o € 90
(IVA esclusa) per I'apparato per fruire del servizio VOIP, che il Cliente paghera per contanti
senza dilazione.

Se il Cliente al momento della sottoscrizione del contratto possedeva i suddetti apparati,
egli stesso certifica il loro corretto funzionamento, cosi come indicato nel recto (fronte) del
presente contratto.

3. Condizioni per I'utilizzo del servizio

Il Cliente & a conoscenza del fatto che trattasi di servizio wireless (Wi-Fi) e che la fruizione
di questo servizio comporta I'installazione di alcuni apparati all’esterno, in posizione
elevata, su una proprieta del Cliente stesso o in luogo ove egli, a sua propria cura, titolo e
responsabilita, abbia ottenuto libero accesso e autorizzazione all’installazione di apparati.
Il Cliente e consapevole anche che questi apparati richiedono un’alimentazione elettrica.
Qualora, per la mancanza di uno dei requisiti suddetti o per altro motivo non dipendente
da Aton Communication Italia s.r.l., I'installazione delle apparecchiature necessarie alla
fruizione del servizio non fosse possibile, il Cliente non potra avanzare pretese di rimborso
di quanto gia versato, né di abbuono di quanto eventualmente ancora da versare in forza
del presente contratto, né potra richiedere risarcimenti di danno di nessun genere.

Il Cliente & altresi a conoscenza del fatto che le credenziali di accesso per la gestione degli
apparati di Toscocom, siano essi in comodato d’uso o di proprieta del Cliente, sono di
esclusiva pertinenza di Toscocom. Il Cliente potra richiederle tali credenziali solo in caso di
disdetta 0 mancato rinnovo del presente contratto, qualora gli apparati Toscocom siano di
sua proprieta o egli decida di non restituirli e di provvedere al loro acquisto come indicato
al punto 2 del presente contratto.

4. Fruibilita del servizio

L’accesso al servizio & subordinato alla richiesta da parte del sistema di un codice utente
(user ID) e una password. Aton Communication Italia s.r.l. fornira il codice utente e la
password nelle 48 ore che decorrono dal controllo di tutta la documentazione ricevuta,
nonché dal ricevimento di tutti i pagamenti previsti.

Il Cliente & responsabile della corretta conservazione del codice utente e della password.
Eventuali sottrazioni, furti, smarrimenti anche di uno solo di essi dovranno essere
comunicati tempestivamente ad Aton Communication Italia s.r.l., che provvedera alla
sospensione del servizio e ne concordera il ripristino col Cliente.

Tutti gli accessi, in qualsiasi forma, di qualsiasi entita e a qualsiasi titolo saranno ascritti da
Aton Communication Italia s.r.l. al Cliente, in base al codice utente e alla password
utilizzati. Il Cliente si ritiene quindi responsabile per tutti gli accessi effettuati col codice
utente e la password che gli erano stati assegnati, anche se avvenuti fuori dal suo controllo
diretto, e manleva Aton Communication Italia s.r.l. da qualsiasi responsabilita per
I’eventuale uso improprio cosi come disciplinato dall’art. 9 di questo contratto.

5. Durata del contratto

La validita del presente contratto & riportata sul recto (fronte) di questo contratto; tale
validita decorre a partire dalla data dello stesso. Il contratto alla scadenza si intendera
tacitamente rinnovato per un egual periodo, a oltranza, salvo disdetta da inviarsi almeno
trenta giorni prima della scadenza, tramite fax o tramite lettera raccomandata A/R, nel qual
caso fara fede la data del ricevimento della stessa da parte di Aton Communication Italia
s.r.l.Qualora il contratto venga cessato, anche oltre i 12 mesi, il cliente dovra
corrispondere alla Aton Communication lItalia Srl un corrispettivo di 80,00 € + iva a titolo
di contributo parziale agli oneri di disattivazione del servizio e alle relative operazioni
tecniche.

6. Rinnovo automatico e variazione di prezzo

Nel caso di rinnovo automatico del contratto, al Cliente verra applicato il prezzo di listino
ufficiale in vigore alla data dello stesso, in corrispondenza della formula di abbonamento
prescelta.

Aton Communication lItalia s.r.l. ha facoltad di modificare il listino prezzi a proprio
insindacabile giudizio. Ogni variazione sara tempestivamente comunicata al Cliente tramite
mail ed entrera in vigore il primo giorno del secondo mese successivo alla comunicazione.
Si applica in tal caso quanto pattuito al secondo comma del seguente articolo 11.

7. Importi da pagare e modalita di pagamento

Il corrispettivo dovuto dal Cliente all’atto dell’installazione ¢ indicato nel recto (fronte) del
presente Contratto, sotto la voce denominata “Totale da pagare”. Tale importo deriva dalla
somma del corrispettivo dovuto per I'installazione, piu le mensilita anticipate previste dal
servizio oggetto del contratto, pit I’eventuale mezza mensilita che il Cliente conviene di
corrispondere ad Aton Communication Italia s.r.l. se il presente contratto ha data uguale o
anteriore al quindici del mese.

Contestualmente alla firma del presente contratto il Cliente ha corrisposto all’installatore il
corrispettivo specificato alla predetta voce “Totale da pagare” nel recto (fronte) del presente
Contratto. Per le eventuali mensilita non comprese in tale corrispettivo il Cliente si impegna
a pagare tramite la forma di pagamento indicata sempre sul recto (fronte) del presente
contratto. Resta inteso che gli oneri di riscossione (commissioni bancarie, postali, eccetera)
sono a carico del Cliente e gli verranno addebitati in fattura.

L’addebito del servizio oggetto del presente contratto ha inizio il quindici del mese, se la
data & inferiore al quindici del mese; altrimenti ha inizio dal primo giorno del mese
successivo. Qualora I'effettiva attivazione del servizio anticipasse la data di addebito del
contratto cosi come qui prevista, tali giorni saranno considerati a titolo di omaggio, e in tali
giorni il Cliente nulla dovra pagare per usufruire del servizio oggetto del presente
contratto.

Le fatturazioni dei canoni mensili, e quindi i rispettivi pagamenti, saranno bimestrali e
anticipate, salvo diverse disposizioni specificate sul recto (fronte) del presente contratto.

In caso di mancato pagamento di quanto dovuto, il Cliente dovra corrispondere gli interessi
di mora al tasso legale e Aton Communication Italia s.r.l. avra facolta di sospendere o
interrompere I’erogazione del Servizio sino a pagamento avvenuto.
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8. Responsabilita del Cliente

E’ fatto divieto al Cliente di utilizzare questo servizio per:

< qualsiasi atto contro la morale, contro I'ordine pubblico, di carattere pornografico,
terroristico, antireligioso, sconveniente o scorretto;

= arrecare direttamente o indirettamente, anche attraverso la diffusione di software
malevolo, danni, molestie, offese, procurato allarme o qualsiasi altro atto possa ledere
persone o cose, moralmente o fisicamente;

< violare la segretezza o la privacy di altre persone o societa;

= qualsiasi atto riconducibile ad attivitd vietate dalle leggi vigenti, italiane, europee e
internazionali.

In caso di violazione anche di uno solo dei suddetti divieti e/o di uso improprio del
servizio, Aton Communication Italia s.r.l. avra facolta di sospenderlo e/o interromperlo,
senza per questo essere tenuta a rifondere o risarcire il Cliente a nessun titolo, e nemmeno
in parte, per quanto egli ha gia corrisposto o deve ancora corrispondere in forza del
presente contratto.

Il Cliente é responsabile del corretto utilizzo del servizio e manleva Aton Communication
Italia s.r.l. da ogni e qualsiasi responsabilita in relazione alla violazione dei divieti sopra
esposti.
Il Cliente riconosce ad Aton Communication Italia s.r.l. la facolta di sospendere e/o
interrompere il servizio per ragioni tecniche, operative e/o a proprio insindacabile giudizio.
A seguito di cio, il Cliente non potra avanzare pretese di rimborso di quanto gia versato, né
di abbuono di quanto eventualmente ancora da versare in forza del presente contratto, né
potra richiedere risarcimenti di danno di nessun genere.

9. Limitazioni di responsabilita

Il servizio viene offerto con la migliore qualita e alla massima velocitd possibili
tecnicamente e dinamicamente.

Il Cliente prende atto che il servizio viene fornito utilizzando frequenze radio condivisibili
da altri soggetti che ne abbiano diritto. Pertanto tale servizio, anche se svolto nel rispetto
delle norme vigenti, potrebbe essere soggetto per sua stessa natura a malfunzionamenti o
disfunzioni, dovuti ad interferenze radio non compatibili e/o di reti wireless di privati, ed
Aton Communication Italia s.r.l. non pud oggettivamente garantirne qualita ed entita a
priori.

Il Cliente e consapevole che il servizio & soggetto a interruzioni, disfunzioni e
malfunzionamenti non dipendenti da Aton Communication Italia s.r.l. e che quindi Aton
Communication Italia s.r.l. potrebbe non essere in grado di ripristinarlo.

In particolare Aton Communication lItalia s.r.l. non é responsabile nei confronti del Cliente
per interruzioni o malfunzionamenti riconducibili a una delle seguenti motivazioni:

« caso fortuito o forza maggiore;

= manomissioni o interventi sulle apparecchiature del Cliente atte a fruire del servizio;

= errata o incauta utilizzazione del servizio da parte del Cliente;

= malfunzionamenti degli apparati di proprieta del Cliente;

< problemi riconducibili ad interruzioni totali o parziali del servizio ADSL da parte di altri
operatori di telecomunicazioni;

= utilizzazione diretta o indiretta di apparecchiature prive dell’lomologazione od
autorizzazione stabilita dalla vigenti norme;

< utilizzazione diretta o indiretta di apparecchiature non conformi ai requisiti tecnici
richiesti o comunque differenti da quelle consigliate da Aton Communication Italia s.r.l.;

= provvedimenti presi dalla Pubblica Autorita per denunce ricevute in relazione ad uso
improprio o incauto o scorretto del servizio da parte del Cliente;

< provvedimenti presi dalla Pubblica Autorita per traffico anomalo o utilizzo del servizio
contrario a quanto disposto nel paragrafo 11 del presente contratto;

i programmate del servizio per le eventuali manutenzioni, che dovranno
essere comunicate al Cliente con almeno 48 ore di anticipo.

In nessun caso Aton Communication lItalia s.r.l. sara responsabile verso il Cliente e/o terzi
direttamente o indirettamente a lui connessi per danni, mancati risparmi, perdite o costi
subiti in conseguenza dell’uso del servizio, nonché in conseguenza del mancato uso dello
stesso.

Il Cliente prende atto che il servizio VOIP da egli eventualmente scelto non & sostitutivo
della linea telefonica tradizionale, e che tramite tale servizio le chiamate di emergenza
potrebbero non essere possibili.

Il Cliente dichiara infine di essere a conoscenza che, in quanto operatrice su banda non
licenziata, Aton Communication ltalia s.r.l. non é responsabile di eventuali interferenze
sulla stessa.

10. Clausola risolutiva espressa

Aton Communication Italia s.r.l. si riserva espressamente il diritto di risolvere il presente
contratto ai sensi e per gli effetti di cui all’art. 1456 cc. in caso di inadempimento da parte
del Cliente delle obbligazioni previste dai paragrafi che precedono, fermo restando il
corrispettivo dei servizi fruiti sino a tale momento dal Cliente e salvo il risarcimento del
danno.

11. Modifiche alle condizioni contrattuali e facolta di recesso del Cliente

Aton Communication Italia s.r.l. si riserva il diritto di modificare le specifiche tecniche del
servizio o dei dispositivi, limitarne le caratteristiche, variarne la configurazione o variare le
condizioni generali di contratto, nonché i servizi aggiuntivi, previo preavviso tramite e-mail
ai Clienti interessati.

Qualora tali variazioni fossero peggiorative per il Cliente, egli avra diritto a recedere dal
presente contratto, comunicando ad Aton Communication Italia s.r.l. tale decisione tramite
raccomandata A/R entro trenta giorni dalla comunicazione della/e variazione/i. La
mancanza di tale comunicazione da parte del Cliente o la continuazione nell’utilizzo del
servizio da parte dello stesso costituiranno per Aton Communication Italia s.r.l. tacita
conferma dell’accettazione delle variazioni comunicate.

12. Autorizzazioni del gestore di rete e specifiche tecniche del sistema

Il Cliente prende atto che Aton Communication Italia s fornisce il servizio in
ottemperanza alle condizioni delle autorizzazioni amministrative rilasciate dal Ministero
delle Comunicazioni, nonché in conformita alla normativa italiana e comunitaria in materia
di telecomunicazioni, e che il servizio fornito da o attraverso altre infrastrutture, nazionali
o estere, & regolato dalle legislazioni nazionali dei Paesi interessati, dalla regolamentazione
internazionale in materia, nonché dai regolamenti di utilizzo delle singole infrastrutture
interessate. Tali normative possono e potranno prevedere eventuali limitazioni
nell’utilizzazione del servizio e particolari regimi di responsabilita del Cliente in ordine
all’utilizzazione dello stesso.

13. Registro Elettronico del funzionamento del servizio

Il Cliente prende atto e accetta I’esistenza del registro elettronico del funzionamento del
Servizio (Log) compilato e custodito a cura di Aton Communication ltalia s.r.l. o da terzi
appositamente autorizzati e finalizzato ad identificare la provenienza della connessione.

Il contenuto del Log ha il carattere della riservatezza assoluta e potra essere esibito solo ed
esclusivamente su richiesta delle Autorita competenti.

14. Foro competente
Per qualunque controversia sara competente il Foro di Firenze.

Numero Verde

www.atoncommunication.com - info@atoncommunication.com
Sede Legale: Via Emanuele Filiberto, 190 - 00185 Roma - Sede Operativa: Via Urbania, 12 - 50056 Montelupo F.no (FI)
R.E.A. 1043369 - C.F. e P.IVA 07604021001 Direzione e coordinamento Progetto GAN srl

800 - 198 981



®

ATON COMMUNICATION ITAUA ;..

XXXXXX
Codice utente e password

Codice utente :

Password :

(N.B. : le lettere si intendono tutte minuscole)

Dall’art. 4 del Contratto di Fornitura Aton Communication Italia s.r.l. sottoscritto :

« |l Cliente e responsabile della corretta conservazione del codice utente e della password.
Eventuali sottrazioni, furti, smarrimenti anche di uno solo di essi dovranno essere comunicati
tempestivamente ad Aton Communication Italia s.r.l., che provvedera alla sospensione del servizio
e ne concordera il ripristino col Cliente.

Tutti gli accessi, in qualsiasi forma, di qualsiasi entita e a qualsiasi titolo saranno ascritti da Aton
Communication Italia s.r.l. al Cliente, in base al codice utente e alla password utilizzati. Il Cliente si
ritiene quindi responsabile per tutti gli accessi effettuati col codice utente e la password che gli
erano stati assegnati, anche se avvenuti fuori dal suo controllo diretto, e manleva Aton
Communication Italia s.r.l. da qualsiasi responsabilita per I’eventuale uso improprio cosi come
disciplinato dall’art. 9 di questo contratto. »
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